Smlouva o zpracovani osobnich udaju

Salesbot.cz - verze 2026-10.1 - i€innost od 16. 10. 2026; vici Spravci od jejiho prijeti v aplikaci

Tato smlouva o zpracovani osobnich udaja (,DPA®) je soucasti obchodnich podminek sluzby Salesbot.cz. Uzaviraji ji
spoleénost Sales Robots s.r.o., IC 09586563, Generala Siéky 2082/26, 143 00 Praha, e-mail info@salesbot.cz
(,Zpracovatel”), a zakaznik sluzby, ktery ji pfijme za sebe nebo za spolecnost, kterou je opravnén zastupovat (,Spravce®).
DPA se pouZije pouze na osobni Udaje, které Sales Robots zpracovava pro zakaznika na jeho pokyn. U Udaji o
uzivatelském Uctu, platbach a provozni komunikaci vystupuje Sales Robots jako samostatny spravce podle zasad ochrany
osobnich udaju.

DPA vznika elektronickym pfijetim pfi registraci nebo naslednym potvrzenim v aplikaci. Zaznam o pfijeti identifikuje jednajici
osobu, zastupovanou spole¢nost, ¢as a pfesné verze dokumentd. Samotné zvefejnéni navrhu na webu nebo pouhé
pouzivani sluzby bez tohoto kroku nepredstavuje pfijeti nové verze DPA. DPA trva po dobu, kdy Zpracovatel pro Spravce
zpracovava osobni udaje; ustanoveni o mi€enlivosti, vymazu, odpovédnosti a soucinnosti trvaji po potfebnou dobu i poté. V
otazkach zpracovani osobnich udaju ma DPA prfednost pfed obchodnimi podminkami.

1. Predmét, rozsah a pokyny

Zpracovatel zpracovava udaje pouze pro Ucely, v rozsahu a po dobu uvedenou v pfiloze 1 a vyhradné na dolozené pokyny
Spravce. Za pokyny se povazuji zejména nastaveni a akce opravnénych uzivatell v aplikaci, poZadavky pres jimi pfipojené
MCP aplikace a pisemné pokyny zaslané na info@salesbot.cz. Pfistup pfipojené aplikace zfizeny Spravcem je jeho
pokynem; poskytovatel takové aplikace se fidi vlastnimi podminkami Spravce.

Jiny ucel nebo predani do tfeti zemé Zpracovatel nepfida bez pokynu Spravce, ledaze mu to uklada pravo EU nebo
¢lenského statu. V takovém pfipadé Spravce predem informuje, pokud to zadkon nezakazuje z dulezitého vefejného zajmu.
Ma-li Zpracovatel za to, Ze pokyn porusuje GDPR nebo jiny pfedpis o ochrané udajli, bez zbyte¢ného odkladu to Spravci
oznami a dotéeny krok odlozi, dokud nebude pokyn vyjasnén.

Spravce urcuje pravni zaklad zpracovani, rozsah Udajl a pravidla osloveni. Odpovida za informaéni povinnost vUci
dotéenym osobam, vyfizeni jejich namitek a soulad obchodnich sdéleni s pravem, véetné zakona €. 480/2004 Sb. Vefejna
dostupnost Gdaju sama o sobé nedava souhlas s oslovenim. Spravce nevklada zvlastni kategorie udaji podle ¢l. 9 GDPR
ani udaje o trestnich vécech, pokud k tomu nema vyslovné sjednany rezim.

Vznikne-li Zpracovateli Ujma v pfiinné souvislosti s protipravnim pokynem nebo porusenim povinnosti Spravce, zejména
chybéjicim pravnim titulem ke zpracovani nebo osloveni, nahradi ji Spravce v rozsahu, v némz je pficitatelna jeho poruseni
a jeji nahradu pravo pfipousti. Nahrada zahrnuje také pfiméfené naklady Fizeni a pravniho zastoupeni, nahrady vyplacené
subjektiim udaji nebo tfetim osobam a pravomocné uloZzené pokuty, pokud a v rozsahu, v jakém jejich nahradu nevylucuje
kogentni pravo. Zpracovatel vznik, vysi a souvislost naroku dolozi a u¢ini pfiméfena opatfeni k omezeni ujmy. Spravce
nehradi ¢ast Ujmy pricitatelnou vliastnimu poru$eni povinnosti Zpracovatele. Tim nejsou dotéena prava subjekt( udajd,
pravomoci dozorovych uradl ani vlastni odpovédnost Zpracovatele podle GDPR; ujednani nepfenasi vefejnopravni
odpovédnost za pokutu na jinou osobu.

2. Mi¢enlivost, zabezpeceni a Al

PFistup k osobnim udajim maji jen osoby, které jej potfebuji k poskytovani sluzby a jsou vazany micenlivosti nebo zakonnou
povinnosti mi€enlivosti. Zpracovatel zavede a pravidelné pfezkoumava pfimérena technicka a organizacni opatfeni podle ¢l.
32 GDPR uvedena v pfriloze 2. Spravce odpovida za spravu pfistupl svych uzivatel(, pfipojenych uétli a MCP kli¢a.

Zpracovatel nepouzije osobni Udaje Spravce k tréninku nebo vylepSovani obecnych Al modell a zapoji pro praci s takovymi
udaji jen rezimy podzpracovateld, které to smluvné vylu€uji. Ze zpracovani mdze vytvofit pouze nevratné anonymizované
souhrny pro vlastni statistiky a zlepSovani sluzby; vystup nesmi umoznit zpétnou identifikaci osob ani Spravce. Dokud Ize
osobu nebo Spravce urcit, jde dal o udaje zpracovavané vyhradné na pokyn Spravce. Tento odstavec nedava opravnéni k
vyuziti identifikovatelnych dat pro vlastni marketing ani k tréninku modeld.
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3. Dalsi zpracovatelé a predani mimo EHP

Spravce udéluje obecné pisemné povoleni zapojit podzpracovatele uvedené v priloze 3 pro tam popsané Cinnosti.
Zpracovatel jim smluvné ulozZi povinnosti ochrany Udaj alespori ve stejném rozsahu, v jakém je sam zavazan touto DPA, a
za jejich pInéni vi¢i Spravci nadale odpovida. Zamyslené pridani nebo nahrazeni podzpracovatele oznami e-mailem nebo v
aplikaci nejméné 15 dni pfedem. Spravce muze v této |huté vznést oddvodnénou namitku. Strany se pokusi nalézt
pfiméfené feSeni; neni-li mozné, Spravce muze dotéenou sluzbu pfed zménou ukonéit bez sankce.

PFenosy osobnich udaji mimo Evropsky hospodarsky prostor musi splfiovat kapitolu V GDPR. Podle konkrétniho pfijemce
se pouzije rozhodnuti Evropské komise o odpovidajici ochrané (u USA EU-US Data Privacy Framework pouze pro aktualné
certifikovaného pfijemce), nebo standardni smluvni dolozky Evropské komise a potfebna doplfujici opatfeni. Umisténi
serveru samo o sobé nevyluCuje pfistup ze tfeti zemé. Mechanismus pfedani u jednotlivych podzpracovatell je uveden v
pfiloze 3.

4. Soucinnost a incidenty

Zpracovatel s ohledem na povahu zpracovani a dostupné informace pomaha Spravci vyfizovat zadosti o pfistup, opravu,
vymaz, omezeni, prenositelnost a namitky. Zadost doruéenou Zpracovateli postoupi Spravci bez zbyte¢ného odkladu a bez
jeho pokynu na ni vécné neodpovi, pokud to nevyZaduje zakon. Na Zadost poskytne pfiméfenou soucinnost pro posouzeni
vlivu na ochranu udaju, pfipadnou predchozi konzultaci s Ufadem a splnéni oznamovacich povinnosti podle &l. 32—-36
GDPR.

O poruseni zabezpeceni osobnich udaji Spravce, o kterém se Zpracovatel dozvi, jej informuje bez zbyteéného odkladu,
nejpozdéji do 48 hodin od zjisténi. Oznameni obsahuje dostupné informace o povaze incidentu, dot€enych tdajich a
osobach, pravdépodobnych nasledcich a pfijatych nebo navrzenych opatfenich; chybéjici informace doplIni postupné. Lhata
pro pfipadné oznameni dozorovému tfadu podle €l. 33 GDPR zUstava povinnosti Spravce.

Zpracovatel poskytne informace nezbytné k dolozeni pInéni ¢l. 28 GDPR a umozni pfiméfeny audit Spravcem nebo jim
povéfenym nezavislym auditorem. BéZny audit Ize provést nejvySe jednou za 12 mésicl na zakladé pisemného oznameni
doru¢eného nejméné 30 dni pfedem, zplsobem chranicim tdaje ostatnich zakaznikl a bezpeénost systému; doloZeni
certifikaci a dokumentace mlze pfedchazet mistni kontrole. Mimoradny audit pfi ddvodném podezieni na zavazné poruseni,
incidentu nebo pozadavku dozorového uradu tim neni omezen. Kazda strana nese své bézné naklady, neni-li sjednano
jinak; zakonna prava Spravce tim nejsou dotéena.

5. Konec zpracovani, odpovédnost a zmény

Po ukonéeni placeného predplatného nebo na vyslovnou Zadost Spravce o smazani U¢tu Zpracovatel podle jeho volby
osobni udaje vrati nebo vymaze a odstrani jejich kopie, pokud pravni pfedpis nevyzaduje dal$i uchovani. Spravce mize
dostupna data exportovat pfed ukoncenim. Pokud si nevyzada vraceni, pouzije se vymaz; produkeni udaje zpracovavané
pro Spravce se vymazou nejpozdéji do 14 dni od ukonéeni placeného predplatného nebo od Zadosti o smazani. Pouhé
skonceni nezaplaceného zkusebniho obdobi tuto Ihitu nespousti; na takovy Ucet se pouzije retencni doba podle pfilohy 1 a
zasad ochrany osobnich udajl. Zalohy se odstrani v nejbliz§im pfiméfeném retenénim cyklu, jsou mezitim izolovany od
bézného pouziti a pfistup k nim je omezen; konkrétni cyklus musi Zpracovatel Spravci na vyzadani sdélit. Zaznamy, které
musi uchovat zakon (zejména ucetni doklady), vede ve své samostatné roli spravce pouze po zakonnou dobu.

Celkova povinnost Zpracovatele nahradit Spravci Ujmu podle této DPA je omezena ¢astkou odpovidajici platbam pfijatym od
Spravce za sluzbu Salesbot.cz za 12 mésicl pfed vznikem Skodni udalosti. Omezeni se nevztahuje na Ujmu zplsobenou
umysiné nebo z hrubé nedbalosti, na prava subjektt Udaju podle ¢l. 82 GDPR ani na dal$i odpovédnost, kterou podle
kogentniho prava nelze omezit, v€etné ochrany pfirozenych prav ¢lovéka a prav slabsi strany podle § 2898 ob&anského
zakoniku. Tim nejsou omezeny pravomoci dozorovych Ufadld ani zakonné regresni naroky v rozsahu, v némz je nelze
smluvné omezit. Toto ujednani se pouzije i pfes pfednost DPA pfed obchodnimi podminkami.

Zmeény DPA, které vyzaduji nové pfijeti, Zpracovatel oznami nejméné 15 dni pred ucinnosti. Nova verze za¢ne vuci
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archivu pravnich dokumentt. Rozhodnym jazykem je ¢estina; anglické znéni slouZzi jako preklad. DPA se Fidi ceskym
pravem, aniz jsou dotéena kogentni pravidla GDPR.

Priloha 1 — Popis zpracovani

» Predmét a ucel: provoz aplikace Salesbot.cz pro spravu firem a obchodnich kontaktu, vyhledavani na pokyn Spravce,
vedeni CRM, navrhy a odesilani komunikace pres ucty pfipojené Spravcem, synchronizace zprav, obohaceni firemnich
udaju z ARES a verejnych firemnich webU, zabezpeceni a technicka podpora.

» Povaha operaci: ziskani, pfenos, ulozeni, uspofadani, vyhledani, zobrazeni, Uprava, vyhodnoceni, zpfistupnéni
opravnénym uzivatellm a podzpracovatellm, omezeni a vymaz.

» Kategorie osob: zaméstnanci a zastupci obchodnich partnerd a potencialnich zakaznikd Spravce, osoby uvedené ve
verejnych rejstficich, odesilatelé a pfijemci zprav a osoby pfidané Spravcem do CRM.

 Kategorie tdaji: jméno, pracovni role a firma, lokalita, odkaz na LinkedIn profil, zdroj a datum ziskani, firemni i
Spravcem vlozZzeny e-mail a telefon, zpravy, poznamky, ukoly, stav obchodniho vztahu, identifikatory uétl a zaznam
namitek. Volny text komunikace maze obsahovat dal$i Gdaje vioZzené Spravcem nebo odesilatelem; zvlastni kategorie
udaju nejsou zamysleny.

» Doba: po dobu uc¢tu a podle pravidel sluzby; zaznam konkrétni osoby se bézné smaze po 12 mésicich bez aktivity, s
vyjimkou obchodu ve fazi ,Vyhrano*. Identifikator na seznamu ,Nekontaktovat” se uchovava po dobu uctu, aby Spravce
neopakoval osloveni. Seznam plati v ramci zakaznického Uctu nebo firmy, ke které Spravce patfi, nikoli napfi¢ vSemi
zakazniky Salesbotu. Po skon&eni se pouzije ¢lanek 5.

* Pravni titul: urCuje Spravce. Zpracovatel jej sam nestanovi a zadny vystup sluzby nepredstavuje potvrzeni zakonnosti
osloveni.

Priloha 2 — Technicka a organizac¢ni bezpeénostni opatieni

Stav opatieni k 16. 10. 2026. Databazové zalohy se pofizuji denné a uchovava se sedm poslednich dennich zaloh.
Pristupy podzpracovatelll a rezimy dalSich kopii a provoznich zaznamd se Fidi ¢lankem 3 a pfilohou 3. Zpracovatel udrzuje
pfiméfenou uroven ochrany i pfi zméné technického feseni.

2.1 Umisténi a Sifrovani

» Databaze, autentizace, soubory a zalohy sluzby jsou v projektu Supabase v regionu EU Stockholm (eu-north-1).
Serverové funkce pouzivaji platformu Supabase; misto vykonavani jednotlivych funkci zavisi na jejich konfiguraci.
Webova aplikace je hostovana na Vercelu. Umisténi hlavni databaze samo o sobé nevylucuje pfistup dodavatelll ze
tfetich zemi; plati ¢lanek 3.

» Komunikace s aplikaci, APl a MCP serverem pouziva HTTPS/TLS. Databaze a zalohy jsou Sifrovany na urovni tlozisté
Supabase.

» Osobni MCP API kli¢e jsou v databazi ulozeny jako otisk SHA-256, nikoli v CiteIné podobé. Hesla spravuje Supabase
Auth jako hash. Pfipojeni LinkedInu a e-mailovych schranek probiha pres hostované pfihlaseni Unipile; Salesbot drzi
identifikator propojeného U¢tu a neuklada pfihlaSovaci hesla ani cookies téchto sluzeb.

* Tajné klice internich sluzeb jsou drzeny v zabezpeeném ulozisti platformy, nikoli ve zdrojovém kédu aplikace.

2.2 Rizeni pfistupu

* Ve vSech tabulkach verejného databazového schématu je zapnuto zabezpec€eni na Urovni fadkl (Row Level Security).
Pristup zakazniku je oddélen podle Uétu nebo firmy a roli; opravnéni serverovych funkci se kontroluji samostatné.

* Sluzba rozliSuje bézného uzivatele, administratora firmy a spravce sluzby. Privilegovany pfistup je omezen na opravnéné
osoby podle jejich ukold.

« Serverové funkce ovéfuji pfihlaSeného uzivatele, interni tajny kli¢ planovanych uloh nebo podpis &i tajemstvi pfichoziho
webhooku podle typu funkce. Kli¢ s plnym pfistupem k databazi je pouze na serveru, nikoli v prohlizeci.
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« Al asistenti se pfipojuji pfes OAuth 2.1 nebo odvolatelny osobni API kli¢. Akce podléhaji hodinovym limitdm; u
jednorazovych akci pfes MCP je schvaleni ¢lovékem ve vychozim nastaveni zapnuté. Nastaveni kampani a e-mailovych
schranek mohou mit vlastni pravidla schvalovani.

* Registrace je chranéna reCAPTCHA. Blokovany uzivatel nema pfistup k datiim sluzby.

2.3 Zalohy, zaznamy a vymaz

* Fyzicka zaloha databaze se pofizuje jednou denné a uchovava se sedm poslednich dennich zaloh v regionu EU
Stockholm. Tento sedmidenni cyklus se vztahuje na projektové databazové zalohy; provozni a bezpe€nostni zaznamy a
dalSi dodavatelské kopie podléhaji pravidlam pfilohy 3.

* Aplikace zaznamenava s ¢asem a U¢tem provedené akce na LinkedInu, akce Al asistentt pres MCP, automatické
odpovédi a odeslané e-maily. Provozni logy serverovych funkci a databaze vede Supabase; pfistup k nim je omezen na
opravnéné osoby.

» U CRM kontaktu se ukladaji udaje nutné pro obchodni praci: jméno, profesni titulek, aktualni firma a role, lokalita, odkaz

na profil, zdroj a datum ziskani, komunikace a poznamky uzivatele. Profilové fotografie, texty ,O mné®, vzdélani a starsi
pozice se v trvalém profilu kontaktu neukladaji; vstupni data se pfi zapisu filtruji.

» Kontakty bez aktivity se po 12 mésicich automaticky mazou podle pfilohy 1. Namitka proti osloveni vede k vymazu
béZnych udaju a uchovani nezbytného identifikatoru v seznamu ,Nekontaktovat” v ramci G¢tu nebo firmy Spravce.
Zru8eni uctu spousti pozastaveni a nasledny vymaz podle ¢lanku 5.

2.4 Ochrana provozu a incidenty

« Sluzba uplatfiuje denni a hodinové limity LinkedIn akci, postupny nabé&h novych G¢td, nastavené pracovni hodiny, pauzy
mezi vyhledavanimi a moznost nouzového zastaveni akci uctu.

* P¥i incidentu se zaznamena ¢€as zjisténi, rozsah, dotéené Ucty, napravna opatfeni a komunikace se Spravcem. Osoby s
pFistupem k Udajim jsou pouceny o mi¢enlivosti a bezpe€ném nakladani s daty.

Priloha 3 — Schvaleni podzpracovatelé

PFi poskytovani sluzby Spravci Zpracovatel vyuzije nize uvedené smluvni rezimy, a to pouze pro skute¢né aktivované
funkce a na zakladé smlouvy podle ¢l. 28 GDPR s pfisluSnym podzpracovatelem. U Vercelu je pro zpracovani podle této
DPA smluvné pozadovan tarif Pro; Zpracovatel tento tarif zajisti pfed zahajenim zakaznického zpracovani prostfednictvim
Vercelu. Udaje o oblastech, retenci a predani vychazeji z vefejnych podminek dodavatelt k 16. 10. 2026. Retence
provoznich a bezpecénostnich zaznamu se fidi uvedenou sluzbou a jeji smlouvou; Zpracovatel poskytne aktualni pfehled na
vyzadani.

Supabase Pte. Ltd. (Singapur) — Databaze, autentizace, Glozisté a serverové funkce; kontakty a CRM zaznamy. Jadro projektu
a zalohy EU Stockholm; podpora maze mit pfistup i mimo EHP. Pfenosy do Singapuru a USA kryji SCC. Retence projektu do
smazani, po smazani projektu odstranéni dat do 30 dn(; zalohy podle tarifu. DPA

Vercel Inc. (USA), Pro — Hosting aplikace, MCP a OAuth proxy, technické logy; pfedavané pozadavky a odpovédi mohou
obsahovat Udaje kontaktl a zprav. Primarni zpracovani v USA, mozné i jinde. DPA pro Pro obsahuje SCC, v€etné modulu
zpracovatel-podzpracovatel. Po ukonceni vymaz v pfimérené dobé bez pevné Ihlty. Pro je smluvné pozadovany tarif pro
zakaznické zpracovani podle této DPA.

Unipile SAS (Francie), APl V1 — Pfipojeni LinkedIn a e-mailovych G¢ta, zpravy. Podle dodavatele jsou Citelna data
zpracovavana ve Francii (Scaleway a OVHcloud). U V1 zpravy a konverzace do smazani pfipojeného Uctu; u Microsoft/IMAP jen
e-mailova metadata do smazani U¢tu, nikoli téla e-maild; Gmail bez ukladani. Profily a metadata konverzaci bez trvalého ukladani
nebo cache podle zasad dodavatele. Volitelné proxy mimo EU pouze sméruji Sifrovany provoz bez deSifrovacich kli¢u; pfipadné
predani podléha ¢lanku 3. Smluvnim podkladem je DPA poskytovana na vyzadani; bez jejiho sjednani je zakaznické zpracovani
pres Unipile podle této DPA vylou¢eno.

Google Cloud EMEA Limited (Irsko) — Placené Gemini API pro navrhy text(; omezené vstupy. Mozné zpracovani mimo EHP;
SCC nebo rozhodnuti o odpovidajici ochrané/DPF podle pfijemce. Bez tréninku na vstupech v placeném rezimu; bezpec&nostni
uchovani promptl a vystupt 55 dni. Podminky a DPA.

Salesbot.cz | DPA 2026-10.1 | uéinnost od 16. 10. 2026 Strana 4


https://supabase.com/legal/customer-resources/data-processing-addendum
https://vercel.com/legal/dpa
https://www.unipile.com/privacy-policy/
https://www.unipile.com/security-compliance/
https://ai.google.dev/gemini-api/terms?hl=en
https://business.safety.google/processorterms/

OpenAl Ireland Ltd. — Placené API pro kontrolu a navrhy zprav; omezené vstupy. Mozné zpracovani mimo EHP na zakladé SCC
nebo odpovidajici ochrany. API bez tréninku ve vychozim reZzimu; bezpecnostni logy bézné az 30 dni, dalSi retence podle
endpointu. DPA.
Plus Five Five, Inc. (Resend; USA) — Odesilani servisnich e-mail a pfipadné udaje pfijemcu. Ulozena data v USA i pfi
evropském odesilani; SCC, DPF jako dal§i mechanismus. Bézné e-mailové logy 30 dni u Free/Pro/Scale, po ukonceni Uctu
zbyvaijici data do 90 dni. DPA.
Entita Google: uvedena entita odpovida Ceské fakturacni adrese podle vefejného seznamu Google, neni-li smluvné
sjednano jinak. Poznamka k rolim: Stripe zajistuje platby a pfedplatné, v kontrolovaném platebnim toku ziskava udaje
platce a identifikator uzivatele, nikoli CRM kontakty Spravce; proto zde neni uveden jako jejich podzpracovatel. Analytické
sluzby se tykaji udajd, u nichZ je Sales Robots samostatnym spravcem. Google Analytics se spousti pouze podle nastaveni
souhlasu s cookies a neslouzi k praci s kontakty Spravce.
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